


R��e �f ·he Facl�l·a·�«

The Presenter The Facilitator

H��d¹śa�dśde�pÝe²¹ś���Þ�edge C²eaÁe¹śc��dpÁp��¹śf�²ś�ea²�p�g

S¯ea�¹śÁ�śÁleśg²�Ç¯ S¯ea�¹śÞpÁlśÁleśg²�Ç¯

Mea¹Ç²e¹śc��Áe�Áśc�Ýe²age Mea¹Ç²e¹śÇ�de²¹Áa�dp�gśa�dśa¯¯�pcaÁp��

SÇcceed¹śÞle�śc��Áe�Áśp¹ś¹la²ed SÇcceed¹śÞle�ś¯a²Ápcp¯a�Á¹ścla�ge

Ke× Ml�d¯e· Shlf·¯
řIś�eedśÁ�śc�Ýe²śeÝe²äÁlp�gĲřś
³ś"I need them to leave able 
to do something."

řSp�e�ceś�ea�¹ś
dp¹e�gage�e�ÁĲřś³ś"Silence 
means they're thinking."

řIŚ�śÁleśeã¯e²Áśp�śÁlp¹ś²���Ĳřś
³ś"I'm the guide. The room 
holds expertise too."

řQÇe¹Áp��¹ś¹��Þś�eśd�Þ�Ĳřś³ś"Questions are 
where the learning is."

řG��dśÁ²ap�p�gś=śg��dśc��Áe�ÁĲřś³ś"Good 
training = good learning experience."

The Facl�l·a·�«'¯ 6 C�«e Re¯¨��¯lbl�l·le¯

C«ea·e Safe·×
SeÁśÁleś¯¹äcl���gpca�śÁe�¯e²aÁÇ²eĲśY�Ç²śÁ��eś
a�dś²e¹¯��¹eśÁ�ś�p¹Áa�e¹śdefp�eśpÁĲ

A¯} Bef�«e Te��l�g
QÇe¹Áp��¹śacÁpÝaÁeśÁlp��p�gĲśTe��p�gśbä¯a¹¹e¹ś
pÁĲśA¹�śfp²¹ÁĲ

Ma}e S¨ace
U¹eś¹p�e�ceĳś¯ap²ŉ¹la²eĳśa�dśÞ²pÁÁe�ś²ef�ecÁp��ś
Ōś��ÁśeÝe²ä��eś¹¯ea�¹śÇ¯śp��edpaÁe�äĲ

S·a× C¼«l�¼¯
Wle�ś¹��eÁlp�gśÇ�eã¯ecÁedśla¯¯e�¹ĳśgeÁś
cÇ²p�Ç¹ś²aÁle²śÁla�ś¹lÇÁÁp�gśpÁśd�Þ�Ĳ

Na�e Wha·'¯ Rea�
SÇ²faceśÞlaÁśÁleśg²�Ç¯śp¹śacÁÇa��äś
eã¯e²pe�cp�gĲśT²a�¹¯a²e�cäśbÇp�d¹śÁ²Ç¹ÁĲ

B«ldge ·� W�«}
EÝe²äśacÁpÝpÁäś�eed¹śaśc���ecÁp��śÁ�śaś²ea�ś
ca��ĳś¹ce�a²p�ĳś�²śdecp¹p��Ĳ
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C«ea·l�g a We�c��l�g Lea«�l�g 
E�Ðl«���e�·

Ma�agl�g A¼·h�«l·× a¯ a S¼¨e«Ðl¯�«-Facl�l·a·�«

WlaÁśc²eaÁe¹ś¹afeÁä WlaÁśÇ�de²�p�e¹śpÁ

F²a�p�gś¯a²Ápcp¯aÁp��śa¹śeã¯��²aÁp��ĳś��Áś
eÝa�ÇaÁp��

Ca��p�gś��ś¯e�¯�eśÞl�ślaÝe�ŚÁśÝ��Ç�Áee²ed

Re¹¯��dp�gśÁ�śÞ²��gśa�¹Þe²¹śÞpÁlścÇ²p�¹pÁäĴś
ŚSaäś��²eśab�ÇÁśÁlaÁĲŚ

I��edpaÁe�äśc�²²ecÁp�gśa�dś��Ýp�gś��

I�ÝpÁp�gśdp¹ag²ee�e�ÁĴśŚWl�ś¹ee¹śÁlp¹ś
dpffe²e�Á�äĹŚ

ReÞa²dp�gś���äśO¹ca²ŉ¹Áä�eś²e¹¯��¹e¹

U¹p�gśÁlp��śÁp�eśa�dśÞ²pÁÁe�ś²ef�ecÁp��śbef�²eś
�¯e�śdp¹cÇ¹¹p��

O¯e�p�gśÁleśf���²śa�dśÞapÁp�gśf�²śÝ��Ç�Áee²¹ś
���ä

Na�p�gśÁleśdä�a�pcĴśŚIŚ�śä�Ç²ś¹Ç¯e²Ýp¹�²śANDś
ä�Ç²śfacp�pÁaÁ�²ĲŚ

Ig��²p�gśÁleśaÇÁl�²pÁäśdä�a�pcśŌśpÁśd�e¹�ŚÁś
dp¹a¯¯ea²

S·«¼c·¼«l�g Safe Pa«·lcl¨a·l��

Thl�} ·l�e fl«¯·
Bef�²eśa�äś�¯e�śdp¹cÇ¹¹p��Ĵś
ŚTa�eśùöś¹ec��d¹śŌśÞ²pÁeś
d�Þ�śä�Ç²śfp²¹Áś²eacÁp��ĲŚ

L�Ñ-¯·a}e¯ e�·«×
ClaÁś²e¹¯��¹e¹ĳś��eŉÞ�²dś
¯²��¯Á¹ĳś¯ap²ŉ¹la²eśŌś
bef�²eśÞl��eŉg²�Ç¯ś
¹¯ea�p�gĲ

NeÐe« c��d-ca��
L�Þŉ¹Áa�e¹śÞ²pÁÁe�ś�²śclaÁś
�¯Áp��¹ś�eÁś±ÇpeÁś
¯a²Ápcp¯a�Á¹śe�gageś��ś
Álep²śÁe²�¹Ĳ

GlÐe O¯ca« a �a�e
ŚLeÁŚ¹ślea²śf²��ś¹��e��eś
Þl�śla¹�ŚÁś¹¯��e�śäeÁŚśŌś
¹Á²ÇcÁÇ²eĳś��Áś¹p�e�ceĲ

Na�e ·he ��«�
ŚN�śÞ²��gśa�¹Þe²¹śle²eśŌś
ÞeŚ²eśbÇp�dp�gśÁlp¹ś
Á�geÁle²ĲŚ
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Readl�g ·he R���
The READ F«a�eÑ�«}

R 4 Recognize
PaÇ¹eśa�dś¹ca�ĲśWlaÁśd�śä�ÇśacÁÇa��äś¹eeśŌś
face¹ĳś¯�¹ÁÇ²eĳś²e¹¯��¹eśÁp�e¹ĳśe�e²gäĹśI�ś
Ýp²ÁÇa�ĴśclaÁśacÁpÝpÁäĳś²e¹¯��¹eś�aÁe�cäĳś
ca�e²aśbelaÝp�²Ĳ

E 4 Evaluate
Dpag��¹eśbef�²eśacÁp�gĲśI¹śÁlp¹ś��eś¯e²¹��ś�²ś
ÁleśÞl��eśg²�Ç¯ĹśI¹śpÁśÁleśc��Áe�ÁĳśÁleśÁp�eś
�fśdaäĳś�²śÁleśc��ÁeãÁĹ

A 4 Act
Cl��¹eśaś²e¹¯��¹eśÁ�ś�aÁclśÁleśdpag��¹p¹Ĳś

A¯¯�äśONEśp�Áe²Ýe�Áp��ĲśTle�ś¹Á�¯śa�dś
�b¹e²Ýeśbef�²eśd�p�gś��²eĲ

D 4 Debrief
AfÁe²śÁleś¹e¹¹p��Ĵś��ÁeśÞlaÁśä�Çś¹aÞĳśÞlaÁś

ä�ÇśÁ²pedĳśa�dśÞlaÁśla¯¯e�edĲśTl²eeś
�p�ÇÁe¹ś�fś�e�Áa�ś²e¯�aäśbÇp�d¹śä�Ç²ś
²e¯e²Á�p²eśfa¹Áe²śÁla�śa�äśÁ²ap�p�gĲ

E�e«g× S·«a·eg× T���}l· 
Strategy Best When... How

Break the 
Pattern

E�e²gäśp¹śf�aÁĵśg²�Ç¯ś¹ÁÇc�śp�ś¯a¹¹pÝeś��de S��eÁlp�gśÇ�eã¯ecÁedśŌścla�geśp�śÝ��Ç�eĳś
��Ýe�e�ÁĳśÞ²pÁeś��ś¹c²ee�

Turn & Talk La²geśg²�Ç¯śp¹ś±ÇpeÁś�²ś��eśÝ�pceśd��p�aÁe¹ Pap²¹śdp¹cÇ¹¹śøś�p�śbef�²eśÞl��eŉg²�Ç¯ś¹la²p�gĵś
Ýp²ÁÇa�Ĵśb²ea��ÇÁś²���¹

Name What You 
See

Te�¹p��ś¯²e¹e�Áś�²śe�e²gäśÝp¹pb�äś�ff řIś��ÁpceśÞeŚ²eśaśbpÁś±ÇpeÁśŌś�eÁŚ¹śÁ²äś¹��eÁlp�gś
dpffe²e�ÁĲř

Tell a Story C��Áe�Áśfee�¹śab¹Á²acÁĵśeäe¹śg�aìp�g Rea�ś¹ce�a²p�śf²��śä�Ç²ś�Þ�śeã¯e²pe�ceśŌś
²eacÁpÝaÁe¹śe��Áp��śa�dśaÁÁe�Áp��

Quick Poll / 
Check-In

NeedśÁ�śgaÇgeśÇ�de²¹Áa�dp�g TlÇ�b¹śÇ¯Ŀd�Þ�ĳś÷ŉûśp�śclaÁĳś�²śäe¹Ŀ��śŌśeÝe�ś
��ÞŉÁeclśgeÁ¹ś¯e�¯�eśbac�śp�

Connect to Real 
Work

Pa²Ápcp¯a�Á¹śd��ŚÁś¹eeśÞläśpÁś�aÁÁe²¹ řH�Þśd�e¹śÁlp¹ś¹l�ÞśÇ¯ś��śa�śacÁÇa�śca��ĹřśŌś
�a�eśÁleś�p��śeã¯�pcpÁ
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Questions & Participation

Open vs. Closed Questions

C��¹edśĿśC��fp²�p�g O¯e�śĿśAcÁpÝaÁp�g

řD�e¹śeÝe²ä��eśÇ�de²¹Áa�dĹř řWlaÁŚ¹śä�Ç²śfp²¹Áś²eacÁp��śÁ�śÁlaÁĹř

řA�äś±Çe¹Áp��¹ĹřśŃaÁśÁleśe�dń řWlaÁŚ¹śÁleś¯a²Áśä�ÇŚ²eś�ea¹Áśc��fpde�Áśab�ÇÁĹř

Five Follow-Up Moves 4 Your most underused tool.

1

P«�be dee¨e«
řWlaÁś�a�e¹śä�Çś¹aäś
ÁlaÁĹřśĿśřCa�śä�ÇśgpÝeśa�ś

eãa�¯�eśf²��śa�śacÁÇa�ś
ca��Ĺř

2

EÖ¨a�d ·he «���
řWl�ś¹ee¹śpÁśdpffe²e�Á�äĹřśĿś
řWlaÁśÞ�Ç�dś¹��e��eśe�¹eś

¹aäĹřśŌśSa�Ś¹śp�ÝpÁaÁp��Ĳ

3

C���ec· ldea¯
řH�Þśd�e¹śÁlaÁśc���ecÁśÁ�ś
ÞlaÁśŇ�a�eňś¹apdśea²�pe²Ĺř

4

S¼«face ·e�¯l��
řWlaÁŚ¹śÁleśc�Ç�Áe²a²gÇ�e�ÁĹřśĿśřWlaÁśa²eś
Þeś��Áś¹aäp�gś�ÇÁś��ÇdĹř

5

A¨¨�× l·
řIfśÁlaÁŚ¹śÁ²ÇeśŌśÞlaÁśÞ�Ç�dśä�Çśd�ś
dpffe²e�Á�äśÁ���²²�ÞĹř
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The Deb«lef Tha· S·lc}¯
AdÇ�Á¹śf�²geÁśÇ¯śÁ�śþö%ś�fśÁ²ap�p�gśc��Áe�ÁśÞpÁlp�śøúśl�Ç²¹ś
ÞpÁl�ÇÁś¹Á²ÇcÁÇ²edś²ef�ecÁp��ĲśAśdeb²pefśp¹śÞlaÁśe�c�de¹śeã¯e²pe�ceś

p�Á�ś¹��eÁlp�gśdÇ²ab�eĲśWpÁl�ÇÁśpÁĳś¯a²Ápcp¯a�Á¹ś�eaÝeśÞpÁlś
p�¯²e¹¹p��¹śŌś��Áś¯²p�cp¯�e¹śÁleäśca�śacÁś��ĲśTleśdpffe²e�ceś
beÁÞee�śŚÁlaÁśÞa¹śaśg��dśÁ²ap�p�gŚśa�dśŚIś���ÞśeãacÁ�äśÞlaÁśIŚ��śd�ś
dpffe²e�Á�äśÞle�śaśca��e²śe¹ca�aÁe¹Śśp¹śaśdeb²pefĲ

The 4-Pha¯e Deb«lef F«a�eÑ�«} 

÷ĲśWHATĹśŌś
De¹c²pbeśÞlaÁś
la¯¯e�ed

WlaÁśla¯¯e�edśdÇ²p�gś
ÁleśacÁpÝpÁäĹśWlaÁśdpdś
ä�Çś��Ápceś�²ś�b¹e²ÝeĹś
WlaÁśÞe²eśä�ÇśÁlp��p�gś
p�śÁleś���e�ÁĹ

~÷û%ś�fśÁ�Áa�śÁp�eś

øĲśSOśWHATĹśŌś
D²aÞś�ÇÁś�ea�p�gś
&śp�¹pglÁ

WläśdpdśÁlaÁśla¯¯e�Ĺś
WlaÁśd�e¹śÁlp¹śÁe��śÇ¹ś
ab�ÇÁśÁlp¹ś¹�p��ĹśWlaÁś
¹Ç²¯²p¹edśä�ÇĹ

~úû%ś�fśÁ�Áa�śÁp�eś

ùĲśNOWśWHATĹśŌś
Ide�ÁpfäśacÁp��ab�eś
Áa�eaÞaä¹

WlaÁśÞ�Ç�dśä�Çśd�ś
dpffe²e�Á�äś�eãÁśÁp�eĹś
WlaÁŚ¹ś��eś¹¯ecpfpcś
Álp�gśä�ÇŚ��śÁ²äĹś

~øû%ś�fśÁ�Áa�śÁp�eś

úĲśTRANSFERśŌś
B²pdgeśÁ�ś²ea�śÞ�²�

Wle²eśd�e¹śÁlp¹ś¹l�Þś

Ç¯śp�śä�Ç²ś²ea�śÞ�²�Ĺś
WlaÁś¹¯ecpfpcśca��ś�²ś
¹pÁÇaÁp��ĹśWlaÁśd�e¹ś
¹Çcce¹¹ś����ś�p�eĹ

~÷û%ś�fśÁ�Áa�śÁp�eś

C���ec·l�g Dl¯c¼¯¯l�� ·� Rea� W�«}

I�¹Áeadś�fśÁlp¹ĲĲĲ T²äśÁlp¹ĲĲĲ

N�Þśä�Çś���ÞśÁleś¯²�ce¹¹Ĳ Na�eśaś¹¯ecpfpcśca��śÞle²eśä�ÇśÞ�Ç�dśÇ¹eśÁlp¹śdpffe²e�Á�äĲ

A�äś±Çe¹Áp��¹śab�ÇÁśÁleś

c��Áe�ÁĹ

WlaÁśp¹śÁleśla²de¹Áś¯a²Áś�fśÁlp¹śÁ�śa¯¯�äśp�śä�Ç²śacÁÇa�ś²��eĹ

LeÁŚ¹ś��Ýeś��Ĳ Bef�²eśÞeś��Ýeś��śŉŉśÞlaÁśp¹ś��eśÁlp�gśä�ÇŚ��śd�śÞpÁlśÁlp¹Ĺ

TlaÁŚ¹śaśg²eaÁś¯�p�ÁĲ H�Þśd�e¹śÞlaÁśŇ�a�eňś�Ç¹Áś¹apdśa¯¯�äśÁ�ś¹pÁÇaÁp��¹śä�ÇŚ²eś
dea�p�gśÞpÁlĹ
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Deb«lef Ke× R¼�e¯

1

Deb«lef l¯ ���-
�eg�·lab�e
TleśacÁpÝpÁäśc²eaÁe¹ś
eã¯e²pe�ceĲśTleśdeb²pefś
c²eaÁe¹ś�ea²�p�gĲśNeÝe²ś
Á²adeśpÁśaÞaäĲ

2

U¯e ·he 
¯·«¼c·¼«e eÐe«× 
·l�e
WlaÁśĿśS�śWlaÁśĿśN�Þś
WlaÁśĿśT²a�¹fe²ĲśEÝe�śaś
²Ç¹ledśÝe²¹p��śbeaÁ¹ś
���eĲśY�Çśa�Þaä¹ślaÝeśþś
�p�ÇÁe¹Ĳ

3

A¯}, d��'· ·e��
Y�Ç²śp�¹pglÁśd�e¹�ŚÁś
Á²a�¹fe²śŌśÁlep²¹śd�e¹Ĳś
A¹�śÁleś±Çe¹Áp��ĲśWapÁĲś
LeÁśÁle�śdp¹c�Ýe²śpÁĲ

4

Sl�e�ce = 
·hl�}l�g
÷öś¹ec��d¹ś�fś¹p�e�ceśp¹ś
aśdeb²pefśÁ���ĳś��Áśaś
fap�Ç²eĲśC�Ç�ÁśpÁĲśU¹eśpÁĲ

5

A�Ña×¯ b«ldge ·� «ea� Ñ�«}
GpÝeśeÝe²äśp�¹pglÁśaś¹¯ecpfpcśadd²e¹¹śp�śÁleś¯a²Ápcp¯a�ÁŚ¹ś��bĲśO�eśÁ²a�¹fe²ś±Çe¹Áp��ĳśeÝe²äśÁp�eĲ

The FlÐe Cha«ac·e«¯

S�ee¯äśSa��ä

EãlaÇ¹Áedĳś¹Á²Çgg�p�gśÁ�ś
¹Áaäś¯²e¹e�ÁśŌś��Áś
dp¹e�gagedśbäścl�pceĲ

A¹�Ĵśp¹śÁlp¹śa�śe�e²gäśp¹¹Çeś
�²śaśc��Áe�Áśp¹¹ÇeĹśB²ea�ś
Áleś¯aÁÁe²�ĲśPlä¹pca�ś
��Ýe�e�ÁĲśC���ecÁśÁ�ś²ea�ś
Þ�²�Ĳ

Dp¹Á²acÁedśDa�

Ha�fŉ¯²e¹e�ÁĲśReŉe�gage¹ś
Þle�śc��Áe�Áśc���ecÁ¹ś
dp²ecÁ�äśÁ�ślp¹śacÁÇa�ś��bĲ

D²�¯śab¹Á²acÁśc��ce¯Á¹Ĳś
A�cl�²śeÝe²äÁlp�gśp�śaś
¹¯ecpfpcśca��ś¹ce�a²p�ĲśA¹�ś
lp�śfp²¹Áś��ś²ea�ŉÞ�²�dśQ¹Ĳ

C��fÇ¹edśCa²�ä

L�¹Áśa�dś��ddp�gĲśW��ŚÁśa¹�ś
f�²śle�¯śbecaÇ¹eśä�ÇŚ²eśle²ś
¹Ç¯e²Ýp¹�²Ĳ

BÇp�dś¹Á²ÇcÁÇ²e¹śÁlaÁś¹Ç²faceś
c��fÇ¹p��Ĵśa���ä��Ç¹śclaÁĳś
¯ap²ŉ¹la²eĳśÞ²pÁÁe�ś²ef�ecÁp��ś
bef�²eśÞl��eŉg²�Ç¯Ĳ

SläśSa�

QÇpeÁśŌś��ÁśbecaÇ¹eśleśla¹ś
��Álp�gśÁ�ś¹aäĳśbÇÁśbecaÇ¹eś
¹¯ea�p�gśfee�¹ś²p¹�äĲ

L�Þŉ¹Áa�e¹śe�Á²äĴśclaÁĳś
Þ²pÁÁe�ś²e¹¯��¹eĳś¯ap²ś
dp¹cÇ¹¹p��ĲśNeÝe²śc��dŉca��Ĳś
Heś���Þ¹ś��²eśÁla�śleś
¹l�Þ¹Ĳ

OÝe²aclpeÝe²śO¹ca²

Ha�dśa�Þaä¹śÇ¯ĲśA�¹Þe²¹ś
eÝe²äÁlp�gśbef�²eś�Ále²¹śca�ś
Álp��Ĳ

GpÝeślp�śaś�a�eĳś��Áśaś�ÇÁeś
bÇÁÁ��ĲśŚH��dśä�Ç²śa�¹Þe²śŌś
ùöś¹ec��d¹śf�²śeÝe²ä��eśÁ�ś
Þ²pÁeśfp²¹ÁĲŚ
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Real-Time Facilitator Moves 4 Quick 
Reference

The Situation The Move

R���śp¹ś±ÇpeÁśafÁe²śä�Çśa¹�śaś
±Çe¹Áp��

WapÁś÷öśfÇ��ś¹ec��d¹ĲśTle�ĴśŚWlaÁŚ¹śc��p�gśÇ¯śa¹śä�Çś
Álp��śab�ÇÁśÁlp¹ĹŚ

Aś¯a²Ápcp¯a�ÁśgpÝe¹śaś
Þ²��gĿp�c��¯�eÁeśa�¹Þe²

ŚWlaÁśd�ś�Ále²¹śÁlp��ĹŚś�²śŚWlaÁśÞ�Ç�dśä�ÇśaddśÁ�śÁlaÁĹŚś
Ōś�eÝe²śc�²²ecÁśa�dś��Ýeś��Ĳ

Tp�eśp¹ś²Ç��p�gś¹l�²Á CÇÁśc��Áe�ÁśÁ�ś¯²�ÁecÁśÁleśdeb²pefĲśLea²�p�gś�aÁÁe²¹ś
��²eśÁla�śc�Ýe²ageĲ

Pa²Ápcp¯a�Á¹śa²eśdp¹e�gaged Na�eśpÁĴśŚIś��ÁpceśÞeŚ²eś±ÇpeÁśŌś�eÁŚ¹śÁ²äś¹��eÁlp�gś
dpffe²e�ÁĲŚśTle�ścla�geśÁleśf�²�aÁĲ

Pa²Ápcp¯a�Á¹ś¹la²eśg²eaÁśp�¹pglÁ A�¯�pfäĴśŚSaäś��²eśab�ÇÁśÁlaÁśŌśÁlp¹śp¹śeãacÁ�äśÞlaÁśÁlp¹ś

¹e¹¹p��śp¹śab�ÇÁĲŚ
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